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Problema (20%) IDEATHON
+  Este o problema reala si de actualitate pentru mobilitatea urbana URBANTZE HUB
»  Se concentreaza pe relatia cauza-efect 001

Solutia (40%)

* Fezabilitate

»  Care este publicul tinta?

* Cronologia implementarii (roadmap)

+ Partile interesate (sectorul privat, administratia publica, ONG-uri, cetateni, altele)
* Impactul asupra comunitatii

+ Exista alte idei / proiecte similare?
RI.\- [ RII D [ [VA [UAR [ * Cum te diferentiezi de concurenta?
*  Provocari ce pot aparea in timpul implementarii si cum le rezolvam?

+ Creativitate si inovatie
* Durabilitate / sustenabilitate

Potential de piata (15%)
+ Este replicabil in alte parti ale orasului sau in alte orase?

Sustenabilitate financiara (20%)
» Solutia este autonoma (poate acoperi costurile operationale)
» Solutia genereaza vreun fel de venituri

Progres in cadrul concursului (5%)
* Modul in care echipa a evoluat in cele doua zile
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PROBLEMA

° Care este problema?
Avem medlici buni, orase frumoase, preturi bune si totusi din cauza lipsei digitalizarii atat a sistemului medical roménesc cat si din lipsa ofertelor,
nu reusim sa tratam pe cat de bine s-ar putea pacientii si nici sd atragem un numdr mare de pacienti strdini, care sd aducd bani in oras.

) Cat de multi oameni sufera de aceasta problema?
Toatd lumea care intrd in contact cu sistemul medical. Oamenii de orice varsta, care au nevoie sau isi doresc sa realizeze anumite investigatii
medicale, consultatii sau interventii la preturi avantajoase. Medici care ar avea nevoie de o promovare mai bund. Orasul care are nevoie sa devind
mai atractiv.

° Care este impactul negativ al problemei asupra oamenilor / mediului?
Lipsa informatiilor, oamenii nu stiu ce ar putea reusi cu ajutorul tehnologiei. Medicii ar putea pune diagnostic mult mai repede, sd aibd acces la
istoricul medical al pacientului, chiar si a unui cetatean strdin. Prin digitalizare am putea demonstra capacitatea medicilor nostri si atrage mai
multi turisti in Oradea unind utilul cu placutul

° Din ce cauza a aparut problema?
Cantitatea micd de informatii pe care o au medicii la dispozitie in diagnosticarea problemei si lipsa accesului la un intreg istoric medical al
pacientului. De asemenea in ziua de astdzi in baza unui amplu set de analize se pot face predictii cu ajutorul inteligentei artificiale in depistarea
precoce a diverselor afectiuni.

® Existd numeroase initiative de informatizare si digitalizare a sistemelor medicale de peste tot din lume dar pGnd acum nimeni nu si-a pus problema
sa exporte un astfel de serviciu.

hups://www.dhi.ac.uk/san/waysofbeing/data/health-jones-topol-2016 pdf

https://www.dvcare.com/divulgation/digital-health-benefits-healthcare/

https://www lead-innovation.com/english-blog/digitalization-of-medicine



https://www.dhi.ac.uk/san/waysofbeing/data/health-jones-topol-2016.pdf
https://www.dycare.com/divulgation/digital-health-benefits-healthcare/
https://www.lead-innovation.com/english-blog/digitalization-of-medicine
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du-te in Romania, e
mai ieftin.

200 de euro o plomba
ce ma fac oare?

dentisti buni in Oradea

ce frumos, ar fi bine sa
si vizitez daca tot am
venit
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un ban bine facut!
bravo tuturor!
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Nu iti face griji, poti
avea o consultatie
online. E mai usor si
pentru tine si pentru el

*ziua cea mare*

o pot cere eu pe Mail.
nu are rost sa mai

pierzi timpul pe drum
sau s3 stai la coads..

azi e ziua....ziua in care
trebuie sa merg...
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Serios? dar dacd vreau
s si vorbesc cu el? cred
ca am un guturai

Dup# RETETA!!

Nu prea cred eu in tehnologia
asta a voastra. ia, sd vad ce
faci...

Le-am comandat eu in
EasyBox, am primit mesaj ca

Bunico, am primit-o
deja. ti-o scot la
imprimanta sa o vezi

Maria lonescu [Doamna Maria, spuneti-
70 ani

HTA grad 2,
angina
pectorala,
osteoporoza
alergii: Buna ziua, am nevoie de
Paracetamol reteta mea lunars, stiti,

am probleme cu inima

mi, ce problema aveti?

ia sd vedem...asa...asa..
da, este tot aici.

Doamne, am scapat de
un drum

Mergi tu pana la Easy
pizi, stii cd pe mine ma
dor picioarele.

O s& o primiti imediat pe
mail. O zi buna!

pacat ca e inchis azi la
farmacie




SOLUTIILE DEJA EXTSTENTE

e cum rezolva problemele utilizatorii acum?
Pacientii merg la doctor, stau la cozi in sdlile de asteptare sau pe coridoarele spitalelor, fac fel si fel de analize, unele
redundante, repeta analizele din cauza lipsei capacitdtii de comunicare intre medici, sunt nevoiti sd aibd asupra lor dosarele cu
analizele, prescriptiile altor specialisti si trebuie sa aminteascd la consultatii istoricul afectiunii lor. Dacd este nevoie de pdrerea
unui medic aflat in alt oras, trebuie sd se deplaseze péand la el.

e unde a aflat utilizatorul despre aceasta solutie?
Solutia informatizadrii sistemului medical si beneficiile ei nu sunt atat de bine cunoscute in prezent de cdtre utilizatorii de servicii
medicale, incd nu s-a format o idee clard in ceea ce priveste ajutorul pe care ni-I poate oferi tehnologia, si cum m putea unii
diferite domenii de activitate pentru a inflori economia Oradei.

e ce functioneaza bine cu solutiile existente?
Analizeze se primesc pe e-mail in multe din clinicile private, rezultatele raman in baza de date a laboratorului. Medicul de
familie poate in acest moment sa prescrie medicamente sub formd de reteta electronica, avand acces la un istoric al
retetelor/decontdrilor pacientilor.




SOLUTLILE DEJA EXTSTENTE

e ce ar putea fi imbunatatit pentru solutiile existente?
Ar putea fi creat un sistem centralizat care sa contind tot istoricul medical al pacientului si un sistem de diagnosticarea /

investigare a afectunilor bazat pe inteligentd artificiald.

e utilizatorul a platit pentru o solutie sau a folosit solutii gratuite?
Accesul la servicii medicale este platit sub o forma sau alta chiar si in prezent.

e ce functie a jucat cel mai important rol in decizia sa de cumparare?
Costurile si necesitatea de a primi un consult medical intr-un timp relativ scurt, fard a necesita o asteptare indelungata,
posibilitatea de a fi tratat in urgentd sau in terapie intensivd in urma unui accident, in care medicii s aibd acces la istoricul

pacientilor in timp util.




SOLUTIA NOASTR

Cum se va numi solutia?
Mina de sandtate ORADEA

Cum functioneaza solutia?
Faza 1: agentie de turism online si construirea unui brand de oras
Faza 2: digitalizarea A informatizarea serviciilor medicale oferite in Oradea

Cum pot oamenii sa intri in posesia solutie?
acces@nd platforma online / ofertele turistice

Cat va costa solutia de implementat si pe ce anume se duc banii?
costurile de implementare sunt relativ mici si echivaleazd cu cele pentru deschiderea unei agentii de turism

Cat va costa accesarea solutiei?
egal sau poate chiar mai putin decat pldtesc oamenii acum, mai ales ca sunt excluse nenumdaratele deplasdri




SOLUTIA NOASTR

e Cine sunt clientii solutiei?
oamenii de orice varsta, care au nevoie sau isi doresc sa realizeze anumite investigatii medicale

e  Care va fi pretul solutiei pe piata?
implementarea poate avea un cost de sub 20 mii de euro si poate aduce venituri in functie de serviciile oferite de peste
700.000 euro

e Care este numarul de clienti la care putem ajunge in primul an si numarul maxim?
aproximativ 30 de mii de turisti medicali ar putea fi atrasi incd din primul an potentialul pietei fiind destul de mare, iar
daca se va veni complementar la turismul medical cu un intreg sistem de urmadrire si diagnosticare a pacientului pe termen
lung, clientii ar putea ajunge alege pe termen lung sd fie parte intr-un astfel de sistem ci nu doar sa efectueze interventii
punctuale care in alte tari ar fi mai scumpe




' SOLUTIA - AVANTATUL COMPETITEY
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Turism medical +
informatizarea sistemului

Turism medical

nvrvivac L v

Informatizarea
sistemului medica 2 021

medical

Popularizarea Oradei X
Atragerea de personal bine calificat care sa produca X X
valoare adaugata in comunitate

Dezvoltarea sistemului sanitar X
Dezvoltarea turismului in zona X
Creste calitatea vietii cetatenilor X
Scadere costurilor pentru pacienti
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SOLUTIA - FOCUS PE COMUNITATE

Descrieti segmentul / segmentele tinta care vor beneficia in urma solutiei propuse

Turismul se va dezvolta

Clinicile vor avea mai multi clienti

Fondurile primariei / (creste numarul de angajati din Oradea, creste impozitul pe venit incasat)
Cetatenii vor beneficia de servicii medicale mai bune

Comunitatea va primi o infuzie de cetéteni inalt calificati care sa contribuie la dezvoltarea orasului

Descrieti impactul adus in comunitate dupa ce solutia voastra va fi implementata

e  Atragerea medicilor buni din toatd tara, si chiar de peste hotare. Aceasta actiune va duce la dezvoltarea sistemul sanitar
din Oradea, medicii noi aduc cunostinte noi.

e Avand un sistem sanitar dezvoltat, cetatenii vor beneficia de tratamente medicale noi, vor exista mai multe cadre
medicale, cetateanul va avea posibilitatea de a alege.

e  Atragerea turistilor medicali, dezvoltarea sistemului sanitar ca urmare a atragerii medicilor poate aduce inca un beneficiu:

lanturi de magazine, restaurante, hoteluri, investitori si antreprenori vor fi indemnati sa investeascd in Oradea, aceasta

devenind un oras marcat de dezvoltare, turism si sistem medical in floare

Se va dezvolta compania aeriana a CJ Bihor

Vor creste veniturile primariei dar si oferta de locuri de munca din municipiu

Se va dezvolta turismul in intreg judetul Bihor

Dezvoltarea mediului academic
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POTENTIAL DE REPLICABILITATE 1L

Descrieti ce elemente din solutia voastra o fac sa fie usor de replicat si scalat la scara extinsa si pentru
alte orase.

e (Costurile reduse in faza 1 (dezvoltarea turismului medical)

e Necesitatea interventiilor si a investigatiilor medicale

e Necesitatea de a fi In pas cu noile tehnologii si de a beneficia de pe urma acestora

e Implicarea si interesul mediului privat de eficientizare si de a face profit (companii de transport (CJ

Bihor are propria companie aeriana) - companii medicale / farmaceutice, restaurante, baruri, cafenele,
mici afaceri care pot beneficia de dezvoltarea turismului)




PLAN DE IMPLEMENTARE

1. Descrieti planul de implementare al proiectului pilot luand in consideraré indicatori de timp:
Faza 1 (turism medical)
e  Lunile 1-3: Incheierea de protocoale, acorduri de colaborare cu companii medicale / de transport si chiar si primaria
pentru constituirea de pachete turistice si pentru identificarea servicilor ce pot fi efectuate.
e Lunile 3-6: infiintarea agentiei de turism
e Lunile 6-18: adaptarea pachetelor turistice in functie de cerere - planificarea de not servicii / activitati ce sa poata fi
oferite

Faza 2 (digitalizarea / informatizarea actului medical)
e  Lunile 6-12: conturarea conceptului de informatizare in clinicile medicale din Oradea si definirea structurii de date unde
vor fiinglobate/stocate datele despre istoricul pacientilor
e  Lunile 12-36:

o instalarea de automate pentru comercializarea medicamentelor de baza, acestea ar fi disponibile non-stop si ar mai
micsora volumul de muncd al farmacistilor. ‘Easy box-uri’ medicale unde sa poata fi gasite medicamentele dupa
prescrierea retetelor.

o  gasirea de colaboratori care sd vina cu un sistem de predictie a altor analize ce ar trebui efectuate / recomandari
medicale automate in baza analizelor pentru pacienti (integrarea inteligentei artificiale intr-un proces medical
continuu)




BUSTNESS MODEL

Care sunt 3 modele de business pe care le puteti aplica ca sa captati venituri?

1. Faza 1- cash machine (agentie turism medical)
Agentie turism medicala poate fi vazuta drept o masina de produs lichiditate cu care sd se poata finanta
si dezvoltarea ulterioara a proiectului / servicilor oferite. Clientul plateste in avans pachetele medicale
stabilite de agentie si de eclinici/spitale/cabinete/centre de recuperare Inainte ca acestia din urma sa
trebuiasca sd acopere cheltuielile asociate. Nu exista pierderi. Acest lucru are ca rezultat o lichiditate
crescuta care poate fiutilizata pentru dezvoltare.

2. Faza 2- customer loyalty (informatizarea sistemului medical, care sa duca la extra diagnosticari rapide
si recomandari de analize suplimentare realizate cu ajutorul inteligentei”  artificiale)
Loialitatea clientilor este asiguratd prin furnizarea de servicii de calitate si de o gama larga de oferte,
pachete promotionale la preturi avantajoase pentru cetdtenii strdini, dar care ar aduce un profit
substantial oradenilor.

10.6 %




ESTIMAREA VENITURTLOR

Nume serviciu / produs oferit

Pachet turistic medicina dentara 7 zile
Pachet turistic medicing dentard 3 zile (joi - duminica)

Pachet investigatii med. preventive 3 zile (joi-duminicé)
Analize genetice

Pachet turistic recuperare medicala 7 zile
Pachet turistic recuperare med. 4 zile (duminica - joi)

Total venituri

Pret / buc

1.000 euro
700 euro

500 euro

800 euro

400 euro

Numar bucati

véandute / luna (in
primele 6 luni de

business)

10

25

20

10

Venituri

10.000
17.500

10.000

8.000

2.000

47,5 mii euro




CHELTUTELT LUNARE

Costuri Pret

Publicitate (google adds, postari
sponsorizate fb)

Comisioane parteneri (3 - 5%)
Cheltuieli personal

Cheltuieli administrative (chirie sediu,
costuri logistice)

Total costuri

2.000 euro

1.000 euro

1.500 euro

1.000 euro

Nr buc

Total

2.000 euro

1.000 euro

4.500 euro

1.000 euro

8.500 euro
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INVESTITIL NECESARE 10

Investitii Pret

Promovare (2 luni anterior inceperii proiectului) 2.000 euro
Dezvoltarea de parteneriate (firme de asigurari medicale, agentii turism) 2.000 euro
Cheltuieli administrative 1.000 euro
Platforma online pentru rezervari si crearea de conturi pe platformele de 2.000 euro
booking existente

Total investitii 7.000 euro
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